Digi ensin —hankkeen
ajankohtaiset

Hyvinvointialueiden yhteistyoverkosto 19.5.2026

Erityisasiantuntija Outi Kiiskinen

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO




Mika muuttui 14.4.20267

Digitaalisesti asioivat saavat viranomaisten
lahettaman postin jatkossa digitaalisesti.

 Vuoden 2025 kevaasta alkaen tunnistautuville
henkiloille ehdotettiin sahkoisiin viesteihin
siirtymista.

« Lain voimaantulon jalkeen 14.4.2026 eteenpain
henkilo on ohjattu ottamaan sahkoiset viestit
kayttoon tunnistautumisen yhteydessa ilman
erillista suostumusta.

Myohemmin on tulossa mahdollisuus valita, mista
digipostipalvelusta kayttaja haluaa lukea
viranomaisten lahettaman postin.



Suomi.fi-viestien
kayttajamaara

Lain

: Tilanne
voimaantulo-

19.5.2026

Lahtotilanne
13.4.2026

2 758 000

Tavoite

paiva 14.4.2026
+ 156 000

3 774 611 4,2 mil).

Yritysten postilaatikot:
- 13.4.2026 n. 80 000 kpl
- 19.5.2026 n. 87 000 kpl
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Hyvinvointialueiden lahettamat Suomi.fi-viestit
2025ja 1.1.-30.4.2026

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue 2025: 332 909
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 2026: 486 024

Pohjanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue (1 1 '3042026)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue + 46 0/0

Keski-Suomen hyvinvointialue

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue edel |IS€Sta VU Od eSta

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kainuun hyvinvointialue

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tllan ne 1 952026

HUS-yhtyma 3 '
Helsingin kaupunki, sotepe n. 574 OOO V|eSt|a

Eteld-Savon hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000

m 2025 m 2026




Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

pe 22.5.

Suomi.fi-viestien tukiklinikka: Muiden
digipostipalveluiden mukaantulo

pe 5.6.

Suomi.fi-viestien tukiklinikka: Jarjestelman tuki
palveluprosessin lopussa ja ajankohtaiset asiat

Tukiklinikat jarjestetaan
Teamsissa joka toinen
perjantai

klo 8.30-9.00.

Esitys loppuu viimeistaan klo
9.00. Asiantuntijat jaavat
esityksen jalkeen linjoille,
joten keskustelua voi jatkaa ja
Kysymyksia esittaa vapaasti.

lImoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapa
htumat



https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Hyvinvointialueiden
toimintamallikuvaukset

Kevaan 2026 HVA-DVV kokouksissa esiin
nousseet toiveet




Hyvinvointialueiden toiveet

Kansallinen
koordinaatio

Ei paallekkaista tyota

Yhtenaiset kansalaispalvelut
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Laskut

* Tama kiinnitetty jo DVV:n toimeksi ensimmaiseksi toimintamalliksi.

* Suuri potentiaali, mutta moni alue priorisoi muita kohteita. Keskustelua
kaydaan siita, pitaisiko laskut lahettaa e-laskuina (ensisijainen) vai suomi.fi-
viesteina.
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https://suomi.fi/

Tietopyynnot

* Aineistoja lahetetaan useimmiten sahkopostilla (turvapostilla)
- Isoja aineistomaaria jaetaan useampaan viestiin

* \astauksia tietopyyntoihin lahetetaan myos paperipostilla
* Isot aineistot (jopa 6000 sivua) eivat sovellu viesteihin (litekoko 10 Mt).

* Alueet kaipaavat kansallista mallia.
- Kaytannoissa eniten variaatioita hyvinvointialueiden kesken.

* Tietopyynnoissa ei ole paljon volyymia, mutta yhteinen toimintamalli helpottaisi
arjen toimintaa.
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Alaikaiset

* Alaikaisten viestintaan ei ole olemassa kansallisesti yhtenaista linjaa.
- Alueet ratkaisevat asian itse, koska kattavaa kansallista ohjeistusta ei ole. Riskina
viestien paatyminen vaariin kasiin (huoltajat).
- Huoltajan oikeudet vs. nuoren itsemaaraamisoikeus.
- Useat yksikot rajanneet alaikaiset kokonaan pois.
= Saastot jaavat saamatta.

* Alueelta saatu ratkaisuehdotus:
- Otetaan ensin helposti hyodynnettavat asiat (hammastarkastus, neuvola-
ilmoitukset, oikomishoito) — nama liittyvat huoltajan vastuuseen. Sensitiiviset asiat
(raskaudenkeskeytys, mielenterveys) vaativat erityisharkintaa.

* Suomi.fi-viestien ohjeistus alaikaisten viestinnasta
- https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-
kayttoonotto/elamantilanteiden-vaikutukset
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Alaikaisten Suomi.fi-viestien kayttajamaaria

19 994
17-18 -vuotiaat
(2008 syntyneet)

10 193
12-17 —vuotiaat
(2009-2014 syntyneet)

17 004
Alle 12 —vuotiaat
(2015-2026 syntyneet)

19.5.2026

4/2026

* Alaikainen

- Suomi.fi-viestien kayttoon ottamiselle ei
ole ikarajaa. Alaikaisella tulee olla
suomalainen henkilotunnus ja palvelun
kayttoon ottamista varten tarvitaan
henkilokohtainen, suomalainen vahva
tunnistautumisvaline (esimerkiksi
pankkitunnukset). DVV suosittelee
kertomaan Suomi.fi-viestien kayttoon
ottamisesta huoltajalle.

* Huoltaja
- Huoltaja voi ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon
lapsen puolesta. Huoltaja saa lapsen
sahkoisten viestien hallinnointivaltuuden
eli huoltaja voi ottaa Suomi.fi-viestit
kayttoon tai lopettaa niiden kayton lapsen
puolesta.

 Lisatietoa
- https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-
tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-
elamantilanteissa

[Esittaja, Esityksen nimi] 11



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa

Ehdotukset

 Ehdotuksia DVV:n tukitoimiksi Suomi.fi-viestien
kayttoon voi lahettaa osoitteella outi.kiiskinen@dvv.fi
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